Anexo 03 - Matriz RACI de Responsabilidades - Plano de Resposta a Incidentes

A= Responsével pela aprovagiio da
tarera

= Responsével pela Tarefa

QUESTOR

SIMPLIFIUE | AUTOMATIZE

RESPONSAVEIS
R/A = Responsivel
Aprovaghe
Departamenta
Departamento
Diretoria de Comerciall Geréncia de Geréncia de Departamento.
[ESRERAN Tecnologia Encarregada Marketing Produtos Suporte ga Nacuras Financeiro =0
Humanos
Realizar o monitoramento das Bases de Dados da Questor, a fim de
etectar eventual suspeita ou ocorréncla de Incidente bk W A N/R M/e bk
Avaliar o envolvimento de Dados Pessoals nes eventos suspeitos _— i N i e _—
reportados
Avallar de Dados s d
S mne s Gunntar, N/R N/R N/R N/R
Elaborar texto de comunicagio aos Clientes da Questor sobre a
ocorréncia de Incidentes N/R Ll
Encaminhar comunicag3o aos Clientes da Questor sobre a
ocorréncia de Incldentes Ll Ll i N Lo
Realizar a aplicagio de medidas técnicas de seguranga
prevenir a ocorrénela de Incldentes N/R N/R N/R N/R N/R
Realizar a do Incidente a de sk
envio de natificagio aos Titulares de Dados envolvidos e paraa NIR N/R
Rutoridade Naclonal de Protecio de Dados
Elaborar texto da netificagio a ser encaminhada aos Titulares de
Dados afetados e Autoridade Naclonal de Protecso de Dadas N/R N/R N/ N/R
Enviar notificagSo aos Titulares de Dados aletados e Autoridade
Naclonal de Protegio de Dados sabre o Incidente ocorrido N/R N/R N/R N/R N/R
Acionar o em casos
ocorréncla de Incldentes bl el e hii m
aplicar medid técnicas e parao
Incldente identificado Me Lk i Me
Armazenar todas as evidénclas das medidas adotada
gerenclamento e resposta de Incidentes N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R
Haborar relatério de evidénclas pés-incidentes N/R N/R N/R
Identificar a causa ralz dos Incidentes ocorridos NIR N/R N/R N/R NIR
Realizar treinamentos de conselentizagio sobre Ineldentes N/R NIR N/R N/R N/R NIR
Definira sangbes ou
a0s € que paraa N/R NIR N/R N/R
ocorrénela de Ineldentes
de demails niio
listadas coma responsévels no plano de resposta a incidentes N/ Lol s L Lot
Contratar seguro para casos de Incidentes de clberseguranga N/R NIR N/R N/R N/R
Realizara d apolo na
shota i chliain N/R NIR N/R N/R N/R
Apurar os eustos deeorrentes da resolugio de Ineldentes N/R NIR N/R N/R N/R




