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Este documento deve ser preenchido pelo cliente junto com o gerente da sua conta para o processo de homologação de emissão de boletos e integração bancária.
	Nome do cliente:

	Banco *
	

	Nome da empresa no Banco *
	

	Site do Banco
	

	Agência (AG-DV) *
	

	Conta (Número-DV) *
	

	Carteira *
	

	Código do Beneficiário, Convenio e Cedente *
	

	Cobrança registrada? *
	

	Aceite (S/N) *
	

	Nosso Número * (Informado pelo BANCO)
	

	Juros ao Mês ou dia *
	

	Taxa de juros  % *
	

	Multa % *
	

	Dias de carência para juros *
	

	Dias de carência para Multa *
	

	Protestar?  *
	

	Protestar após quantos dias? *
	

	Espécie do documento
	DM - Duplicata Mercantil

	Imprime boleto ?
	

	Formato "Layout" do Arquivo Remessa dos Boletos ?
	

	Responsável no Banco 
	

	Telefone do responsável
	

	E-mail do responsável
	

	E-mail para homologar os boletos
	

	E-mail do resp. pela empresa?
	

	Se a conta for do Banco do Brasil Informe o "Tipo da Cobrança" e a "Chave J".
	

	OBS: É importante que todas as informações sejam preenchidas o mais correto possível para facilitar o processo de homologação junto ao banco de escolha.                                                                                                                         * Campos Obrigatório

	



Enviar junto a este documento o manual disponibilizado pelo banco.

Nosso processo de homologação segue as seguintes etapas cumpridas nesta sequência:
· Cliente deve abrir processo no banco para homologação do layout de integração 240 posições (o layout 400 posições será descontinuado pelo BACEN);
· O cliente deve enviar os dados necessários para iniciar o processo de configuração e homologação à QUESTOR (este check list preenchido);
· Será configurado pela QUESTOR a remessa de acordo com a documentação enviada;
· Será gerado pela QUESTOR uma remessa e boletos de teste para fazer o registro no banco como homologação (todo processo que envolva o envio de informações para o banco é de responsabilidade do cliente pois não temos acesso a conta do mesmo);
· A QUESTOR x Cliente x Banco fazem o acompanhamento do processo até que esta remessa seja validada 100% pelo banco;
· Será solicitado uma validação com o banco do último nosso número registrado;
· Fazer uma remessa em ambiente produção do banco com 2 ou 3 títulos com valores baixos (alguns bancos acabam gerando divergências entre homologação e produção como puderam observar);
· Ao cliente confirmar a inclusão destes em sua cobrança (banco) deve fazer o pagamento do mesmo; 
· Caso no passo 8 haja alguma inconsistência é necessário apoio do banco para resolução;
· Ocorrendo o pagamento com sucesso e o boleto sendo quitado em sua cobrança (banco) o processo está finalizado com sucesso e pode ser iniciada a emissão dos boletos para os clientes.

Check List para Homologação 










